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ZADEVA: Porocilo o izvajanju Pomoc¢i druZini na domu v obdobju januar — december 2018

1. uvoD

Dom starejsih ob&anov Polde Eberl - Jamski izvaja socialno varstveno storitev Pomo¢ druZini na domu
kot javno sluzbo od 1.1.2015 dalje, ko je bila dne 23.12.2014 sklenjena z Ob&ino Zagorje ob Savi prva
pogodba. Konec leta 2017 je bila z omenjeno ob¢ino sklenjena druga pogodba, ki velja od 24.12.2017
do 23.12.2022.

Pomo¢ druZini na domu po Zakonu o socialnem varstvu predstavlja eno izmed socialnovarstvenih
storitev. Obsega socialno oskrbo upravi¢enca v primeru starosti, invalidnosti ter v drugih primerih, ko
pomot na domu lahko nadomesti institucionalno varstvo. Po Pravilniku o standardih in normativih
socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, $t. 45/10, 28/11, 104/11, 111/13, 102/15 in 76/17) so do
pomoti druZini na domu opravifene osebe starejSe od 65 let, mlaj$e osebe s statusom invalida, drugi
invalidi in kroni¢no bolni ljudje.

lzvajamo naslednje storitve:

* gospodinjska pomoc, kamor sodijo: prina3anje enega pripravljenega obroka hrane, priprava
hrane v stanovanju za eno osebo, pomivanje uporabljene posode za eno osebo, osnovno
tidcenje bivalnih prostorov z odnasanjem smeti za eno osebo, postiljanje in osnovno Eistenje
spalnih prostorov za eno osebo, nabava Zivil za eno osebo in dela po dogovoru z
upraviCencem;

* pomoC pri vzdrievanju osebne higiene, kamor sodijo: pomo¢ pri vstajanju in leganju v
posteljo, pomot pri oblaCenju in slaenju, pomo¢ pri dnevnem umivanju, pomo¢ pri kopanju,
pomoc pri hranjenju in pomoc¢ pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih potreb;

* pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: vzpostavljanje socialne mreZe z okoljem,
prostovoljci in s sorodniki, spremljanje upravi¢enca pri opravljanju obveznosti, informiranje
ustanov o stanju in potrebah upravi¢ena, priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo, ter
druzabnistvo.
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Uporabnik je upraviten do pomodéi na domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razli¢nih
sklopov opravil.

2. CENA STORITVE POMOC DRUZINI NA DOMU

¢ (Cena storitve pomoc na domu od 1.10.2017 do 31.3.2018:

Ekonomska cena storitve je znasala 16,03 EUR

Cena storitve za uporabnika je znas$ala 4,37 EUR za efektivno uro.

Cena storitve, opravljene v nedeljo ali v no¢nem ¢asu je znasala 22,24 EUR na efektivno uro.
Cena storitve, opravljene na dan drZavnega praznika ali dela prostega dne je znaSala 24,00
EUR na efektivno uro.

O 0O 0O ©

¢ Obdinski svet je dne 19.3.2018 sprejel cene za dejavnost pomo¢€ druZini na domu za leto 2018 z
veljavnostjo od 1.4.2018 dalje:

Ekonomska cena storitve znasa 17,27 EUR. V ekonomsko ceno so vkljuceni stroski storitve pomo¢i na
domu za uporabnika storitve (stroski neposredne socialne oskrbe) v visini 15,37 EUR na efektivno
uro, strodki za strokovno pripravo v viSini 0,94 EUR ter stroski vodenja in koordiniranja v visini
0,96 EUR na efektivno uro.

Cena storitve za uporabnika znasa 4,90 EUR za efektivno uro. Razliko do polne ekonomske cene
storitve v visini 12,37 EUR, priznava Ob¢ina Zagorje ob Savi kot subvencijo v viini 10,76 EUR za
neposredno socialno oskrbo, v visini 0,94 EUR za stroske strokovne priprave in v visini 0,67 EUR za
vodenje in koordiniranje na efektivno uro storitve.

Cena storitve, opravliene v nedeljo znasa 23,58 EUR na efektivno uro, subvencija Ob¢ine znasa 16,79
EUR na efektivno uro, konéna cena za uporabnika znasa 6,79 EUR na efektivno uro.

Cena_storitve, opravljene na_dan drZavnega praznika ali dela prostega dne znasa 24,87 EUR na
efektivno uro, subvencija Ob¢ine znasa 17,69 EUR na efektivno uro, konéna cena za uporabnika znasa
7,18 EUR na efektivno uro.

Neposredno izvajanje storitve pomoc¢i druZini na domu obsega v povpredju 110 efektivnih ur na
socialno oskrbovalko.

3. OPRAVLUENE STORITVE V OBDOBJU JANUAR - DECEMBER 2018

3.1.OPRAVLIENE EFEKTIVNE URE GLEDE NA CAS OPRAVLJANJA STORITVE

V letu 2018 belezimo trend padanja opravljenih efektivnih ur in sicer je bilo v obdobju januar —
december 2018 opravljenih 8,7 % manj efektivnih ur kot v istem obdobju leta 2017.
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Tabela 1: Stevilo opravljenih efektivnih ur januar — december 2017, 2018
Indeks
Stevilo efektivnih ur v letu 2017 Stevilo efektivnih ur v letu 2018
2018/2017

Mesec Delavnik | Nedelja | Praznik Skupaj Delavnik | Nedelja | Praznik Skupaj

Januar 1.653,00 94 46,5 1.793,50 1.650,00 81,50 37,00 1.768,50 98,61
Februar 1.540,00 102 26 1.668,00 1.371,00 74,50 18,00 1.463,50 87,74
Marec 1.769,50 88 0 1.857,50 1.588,50 63,00 0,00 1.651,50 88,91
April 1.379,00 73,5 55 1.507,50 1.415,50 68,50 48,00 1.532,00 101,63
Maj 1.637,50 85,5 33 1.756,00 1.521,00 52,50 48,50 1.623,00 92,43
Junij 1.709,00 40,5 42 1.791,50 1.366,50 59,00 16,00 1.441,50 80,46
Julij 1.592,00 102 0 1.694,00 1.382,00 74,50 0,00 1.456,50 85,98
Avgust 1.661,00 80 20,5 1.761,50 1.544,00 55,50 14,50 1.614,00 91,63
September 1.632,50 82 0 1.714,50 1.486,00 76,50 0,00 1.562,50 91,13
Oktober 1.584,00 94 19 1.697,00 1.591,00 62,00 15,50 1.668,50 98,32
November 1.631,50 77 19,5 1.728,00 1.465,50 58,00 14,00 1.537,50 88,98
December 1.503,50 97,00 34,00 1.634,50 1.357,00 85,50 35,00 1.477,50 90,39
SKUPAJ 19.292,50 1015,5 295,5| 20.603,50 17.738,00 811,00 247,5 18.796,50 91,23
povp/mes 1.607,71 84,63 24,63 1.716,96 1.478,17 67,58 20,63 1.566,38

V obdobju januar — december 2017 je bilo skupaj opravljenih 20.603,50 efektivnih ur, v obdobju
januar-december 2018 pa je bilo opravljneih 18.796,50 efektivnih ur, kar je za 8,8 % manj kot leto

poprej. V obdobju januar — december 2018 smo v povprecju na mesec opravili 1.566,38 efektivnih

ur, medtem, ko smo v enakem obdobju leta 2017 opravili v povpreé¢ju na mesec 1.716,96 efektivnih
ur. Vletu 2018 je bilo najvec efektivnih ur opravljenih v mesecu oktobru in sicer 1.668,50.

V letu 2018 belezimo upad opravljenih efektivnih ur tudi v nedeljo. V obdobju januar — december
2017 smo ob nedeljah opravili 1015,50 efektivnih ur, v enakem obdobju leta 2018 pa 811,00
efektivnih ur, kar pomeni, da smo v letu 2018 ob nedeljah opravili kar 20,1 % manj efektivnih ur. Med
prazniki smo v obdobju januar - december 2017 opravili 295,50 efektivnih ur, v letu 2018 pa 247,50
efektivnih ur, kar je 16,2 % manj kot leto prej.



Graf 1: Stevilo opravljenih efektivnih ur v letu 2018
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Iz tabele 1 in grafa 1 lahko razberemo, da meseéne potrebe uparabnikov glede na opravljene ure zelo
nihajo, zato je potrebna izjemna fleksibilnost pri organizaciji dela in zaposlovanju. Graf pa nam tudi
jasno pokaze, da smo le v mesecu januarju in oktobru 2018 dosegli dogovorjene efektivne ure, ki s

Stevilo opravljenih efektivnih ur v letu 2018

=== Stolpecl

pogodbo znaajo 1644,5 ur (rdedi niz).

3.2. STEVILO UPORABNIKOV

== Nizi 2

Tabela 2: Stevilo uporabnikov storitev januar — december 2017, 2018

iosoe S’tewf'lo uporabnikov S'tevif’a uporabnikov Indeks

od jan - dec 2017 od jan -dec 2018 2018/2017
Januar 73 80 109,59
Februar 77 78 101,30
Marec 79 80 101,27
April 76 81 106,58
Maj 78 81 103,85
Junij 84 79 94,05
Julij 85 79 92,94
Avgust 83 83 100,00
September 82 88 107,32
Oktober 80 85 106,25
November 81 84 103,70
December 84 83 98,81
SKUPAJ 962 981 101,98
Povpr./mes 80,17 81,75

Iz tabele 2 lahko razberemo, da je
povprecju koristilo 80,17 uporabnikov na mesec, v obdobju januar - december 2018 pa je v
povpredju pomoc¢ na domu koristilo 81,75 uporabnikov na mesec, kar pomeni, da se je S$tevilo

Porocilo PND za leto 2018

v obdobju januar — december 2017 pomo¢ druZini na domu v
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uporabnikov pomoci na domu v letoSnjem letu v primerjavi z enakim obdobjem leta 2017 povialo za
1,93 %

V letu 2017 smo imeli najve¢ uporabnikov pomoci na domu v mesecu juliju in sicer 85 uporabnikov. V
letu 2018 je Stevilo uporabnikov pomoci na domu narastlo in sicer smo imeli najve¢ uporabnikov v
mesecu septembru in sicer 88.

3.3.STEVILO OPRAVLIENIH EFEKTIVNIH UR NA POSAMEZNEGA UPORABNIKA

Tabela 3: Stevilo opravljenih efektivnih ur na uporabnika januar — december 2017, 2018

St. efektivnih ur na St. efektivnih ur na Index
Mesec uporabnika v obdobju uporabnika v obdobju
jan -dec 2017 jan - dec 2018 2018/2017

Januar 24,57 2211 89,98
Februar 21,66 18,76 86,61
Marec 23,51 20,64 87,80
April 19,84 18,91 95,35
Maj 22,51 20,04 89,00
Junij 21,33 18,25 85,56
Julij 19,93 18,44 92,51
Avgust 21,22 19,45 91,63
September 20,91 17,76 84,92
Oktober 21,21 19,63 92,54
November 21,33 18,30 85,80
December 19,46 17,80 91,48
SKUPAJ 257,48 230,08 89,36
Povpr./mesec 21,46 19,17

V obdobju januar — december 2017 je posamezen uporabnik v povpre¢ju na mesec koristil 21,46 ur
pomoci na domu, v obdobju januar - december 2018 se je 3tevilo ur na posameznega uporabnika
zniZalo, saj je posamezen uporabnik koristil 19,17 efektivnih ur v povpreédju na mesec.

Graf 2: Stevilo opravljenih efektivnih ur na uporabnika januar — december 2017, 2018

Primerjava Stevila efektivnih ur/uporabnika za leti 2017 in
2018

m St. efektivnih ur/uporabnika 2017 m St. efektivnih ur/uporabnika 2018
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|z grafa 2 lahko razberemo, da je tako v letu 2017 kot v letu 2018 povprecno Stevilo opravljenih ur na
posameznega uporabnika nihalo. Zanimivo je, da so se potrebe nasih uporabnikov po vrstah in
ohsegu storitve, zaradi izboljanja oz. poslabSanja njihovega zdravstvenega stanja, po posameznih
mesecih sorazmerno enakomerno spreminjale v obeh letih.

Najvegji upad efektivnih ur je bil meseca februarja (1.463,50). Vzrok za upad vecjega Stevila ur so
bolniske odsotnosti socialnih oskrbovalk, zaradi ¢esar smo bili primorani odpovedovati oz. krajsati
obseg storitev uporabnikom pomoci na domu, saj delavk, za nadomes¢anje bolniskih odsotnosti, na
trgu dela prakti€no ni bilo. V mesecu februarju smo v povpreéju imeli 7 delavk v bolniskih odsotnosti.
V mesecu juniju (1.441,50) in juliju (1.456,50) je prav tako viden vedji upad efektivnih ur predvsem
zaradi odsotnosti uporabnikov (dopusti svojcev in uporabnikov). Vzrok za upad ur v mesecu
decembru (1.477,50) so kratkotrajne in dolgotrajne zdravstvene odsotnosti uporabnikov pomodi na
domu. V povpregju je hilo v mesecu decembru 11 uporabnikov adsotnih zaradi bolezni.

3.4. STAROST IN SPOL UPORABNIKOV

Tabela 4: Stevilo uporabnikov glede na starost in spol na dan 31.12.2018

Starost uporabnikov | Moski Zenske Skupaj
Do 64 let 4 4 8
65-79 11 21 32
Nad 80 15 27 42
Skupaj 30 52 82

Iz tabele 4 lahko razberemo, da je na dan 31.12.2018 uporabljalo storitev pomoc druZini na domu 82
uporabnikov, od tega je hilo 63 % Zensk in 37 % moskih. Starej$ih od 80 let je kar polovica
uporabnikov (51 %), medtem ko je 9,76 % uporabnikov mlaj$ih od 65 let.

3.5.0PROSTITEV PLACILA SOCIALNOVARSTVENE STORITVE

V skladu z Uredho o merilih za oprostitev placila socialnovarstvenih storitev imajo uporabniki storitve
pomodi druZini na domu moznost uveljavljanja oprostitve, v kolikor jim njihovo finanéno stanje ne
dopusca placila te storitve v celoti.

Na dan 30.12.2018 so bili plagila socialnovarstvene storitve pomo¢ na domu opros¢eni 3 uporabniki,
in sicer 1 uporabnik v celoti in 2 delno. Razliko med pladilno sposobnostjo upravi¢enca in ceno
storitve (do)placuje ob¢ina Zagorje ob Savi.

4. AKTIVNOSTI KOLEKTIVA POMOCI NA DOMU V LETU 2018

e Dnevno smo sodelovali z uporabniki in njihovimi svojci.

e Opravljali smo obiske na domovih uporabnikov za usklajevanje Zelja in potreb.

e Sodelovali smo z ostalimi zaposlenimi v DSO lzlake; koordinatorka in vodja pomod¢i na domu
je sodelovala na strokovnih kolegijih in ostalih sestankih. Sodelovanje je pomembno
predvsem zaradi predaje informacij, predlogov, posvetovanja, izmenjave izkusenj, mnenj in
tudi medsebojne pomodi.
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lzvedli smo anketo o zadovoljstvo uporabnikov pomodi na domu s storitvijo pomo¢i na domu.
Od septembra 2018 enkrat mesecno razdelimo letake pomoci na domu v ZD Zagorje.

Od avgusta 2018 uporabnike pomoCi na domu obvei¢amo o meseénih aktivnostih in
prireditvah v Domu starejSih obZanov lzlake.

V sodelovanju z ObCino Zagorje ob Savi, smo se z ZD Zagorje uspeli dogovoriti o parkirnem
mestu nadega sluzbenega vozila. Tako je od novembra 2018 sluibeno vozilo Panda parkirano
pred ZD Zagorje. S spremembo lokacije prevzema in oddaje sluibenega vozila smo
privarCevali pri Stevilu prevoZenih kilometrov, saj je vetina uporabnikov iz centra Zagorja.
Hvaleini smo tudi predstavnikom PGD Zagorje-mesto, ki so nam omogo€ili, da smo v
godbenem domu uredili prostor za prevzem in oddajo kljuev uporabnikov.

Od novembra 2018 delavke pomocti na domu potrjujejo tudi dodatna sluzbena opravila preko
NFC nalepke (prinos/prevzem kosila v domu starej$ih ob&anov lzlake in vrtcu Zagorje,
prevzem/oddaja sluzbenega vozila, prevzem/oddaja kljutev uporabnikov, udeleiba na
sestankih, izobraZevanjih), tako smo zagotovili vecjo preglednost nad celotnim delovnim
¢asom in laZjo sledljivost delovnega procesa.

Ob koncu leta 2018 smo obdarili nase uporabnike pomoéi na domu.

Socialne oskrbovalke so se udeleZile naslednjih predavanj oz. izobraZevanj:

o Inkontinenca in pravilna raba inkontine¢nih pripomockov (8. 11. 2018). IzobraZevanje
je pripravilo podjetje Hartmann v obsegu 60 min.

o Osnove dela z osebami z demenco (7. 11. 2018). IzobraZevanje v obsegu 90 min sta
pripravili delovni terapevtki Danijela Majkovi¢ in Petra Potisek.

o Varno premesCanje in uporaba pripomockov (4. 9. 2018 in 6. 9. 2018). IzobraZevanje
sta pripravili delovni terapevtki Danijela Majkovi¢ in Petra Potisek. IzobraZevanje je
potekalo v dveh sklopih, posamezen sklop je trajal 60 min.

o 0d novembra do decembra 2018 so socialne oskrbovalke in koordinatorka pomo¢i na
domu aktivno sodelovale v skupinah za kakovost in razvoj (E-Qalin).

o V letu 2018 so socialne oskrbovalke redno obiskovale supervizijo, ki jo je vodila
supervizorka Urska Kolar.

FINANCNO POROCILO

Finanéno porocilo je pripravljeno na osnovi realizacije poslovanja pomo¢i druini na domu v obdobju
januar — december 2018 po nacelu nastanka poslovnega dogodka.

Pri pripravi izrauna cene smo izhajali iz nasledniih ocen obsega in sicer:

povprecno 78 uporabnikov meseéno,

povprecno vsak mesec opravljenih 1.667 efektivnih ur; uporabljen normativ je 110 efektivnih ur
na delavko, ki dela na neposredni socialni oskrbi,

storitev pomodi druZini na domu zagotovljena vse dneve v tednu (tudi ob nedeljah in praznikih).

|z poroc€ila je razvidno, da smo v povpreéju v letu 2018 na mesec opravili 1.566 efektivnih ur, kar jeza
6,06 % manj, kot smo naértovali v finanénem naértu in za 8,77 % manj kot je bilo realiziranih
efektivnih ur v povpredju na mesec v letu 2017.
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5.1. REALIZACIJA POSLOVANIJA

avas

Iz grafa »DeleZ stroskov v letu 2018« je razvidno, da najvisji delei stroskov in to kar 85,4 %
predstavljajo stroSki pla¢ in drugi izdatki zaposlenih, 12,7 % vseh stroskov predstavljajo stroski
storitev, 1,5 % stroski materiala in 0,4 % stroski amortizacije.

Graf §t. 3: DeleZ stroskov v letu 2018

| Stroski . .
| Y Delezi stroskov v letu 2018
Ly Stroski storitev
12,7%
- Amortizacija

-

Place in drugi
| izdatki zaposlenim _____——
i 85,4%

V  nadaljevanju so v tabeli 5 prikazani vsi prihodki in odhodki od poslovanja glede na vrsto.
ObrazloZitve vecjih odstopanj od plana pa so podane za tabelari¢nim delom.

Tabela 5: Izkaz prihodkov in odhodkov leta 2018 v primerjavi s planom 2018 in ral. leta 2017

Realizacija | PLAN Indeks Indeks
KONTO NAZIV KONTA o | RZEO’;';?E?”: real/plan | real.2018
EUR EUR 2018 | /real.2017
46 ODHODKI OD POSLOVANIA 344.459 | 347.561 325.771 94 95
460 STROSKI MATERIALA 5.751 5.122 4.927 96 86
4600 | Stroski osnovnega materiala 0 0 0
460040 | Pralna sredstva 0 0 0
4601 | Stroski pomoZnega materiala 2.461 1.918 1.943 101 79
460112 | Razkuzila, dezinfekcijska sredstva 135 135 150 111 111
460150 | Osebna varovalna oprema - za delavce 2:326 1.783 1.793 101 77
a602 | Stroski energije in vode 2.772 2.680 2.438 91 88
460200 | Elektriéna energija 57 57 57 100 100
460203 | Goriva in maziva za vozila 2.657 2.565 2.324 91 87
460204 | Voda, drugi stroski v zvezi z oskrbo z vodo 58 58 57 98 98
4604 | Odpis drobnega inventarja do 12 mesecev 0 0 0
460400 | Odpis drobnega inventarja do 12 mesecev 0 0 0
4605 | Casopisi, strokovna literatura, knjige 0 0
460500 | Casopisi, strokovna literatura, knjige 0 0 0
4606 | Pisarniski material 405 411 303 74 75
460600 | Pisarniski material 246 250 206 82 84
460601 | Tonerji in kartuse 159 162 97 60 61
4609 | Drugi materialni stroski 113 113 243 215 215
460900 | Drugi materialni stroski 113 113 243 215 215
461 STRO3KI STORITEV 44,298 | 46.188 41.525 90 94
4610 | Storitve za opravljanje dejavnosti 3.271| 3.787 3.918 103 120
461008 | Storitve varstva pri delu 0 0 0
461011 | Telefon, telefaks, faks, elektronska posta 2.961 3.477 3.602 104 122
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461012 | PoStnina in kurirske storitve 241 241 245 102 102
461015 | Takse in druge pristojbine za registracijo vozil 69 69 71 103 103
461027 | Notranja revizija 0 0 0
4611 | Stroski sluzbena potovanja in izobraZevanje 33.133 | 33.932 31.045 91 94
46111 | Stroski izobraZevanja 0 200 116 58 | #DEL/0!
461110 | Dnevnice v drZavi za izobraZevanje 0 0
461112 | Stroski prevoza v drZavi za izobraZevanje 0 0 56
461113 | Drugi stroski za izobraZevanje - pridobitev izobrazbe 0 0 0
461114 | Kotizacije za seminarje za izobraZevanje 0 200 60 30| #DEL/0!
46112 | Stroski sluzbenega potovanja 33.133| 33.732 30.929 92 93
461122 | Strodki prevoza v drZavi za sluzbena potovanja 33.133 | 33.732 30.529 92 93
4612 | Tekoce in investicijsko vzdrievanje 4.303| 4.603 3.325 72 77
461214 | Tekoce vzdrievanje opreme in ratunalnikov 3.153 3.153 2.325 74 74
461215 | TekoCe vzdrievanje druge opreme 0 0 0
461216 | Teko€e vzdrievanje in popravila vozil 1.150 1.450 1.000,00 69 87
4613 | Zavarovalne premije 1.704 1.704 1.618 95 95
461301 | Zavarovalne premije za opremo 29 29 30 103 103
Zavarovalne premije za zavarovanje odgovornosti
461304 | delavcev 496 496 463 93 93
461305 | Zavarovalne premije za motorna vozila 1.179 1.179 1.125 95 95
4614 | Najemnine in zakupnine (leasing) 800 800 697 87 87
461404 | Najem rafunalniske in programske opreme 800 800 697 87 87
4616 | Stroski zdravstvenih storitev 1.025 950 508 53 50
461601 | Zdravstveni pregledi zaposlenih 1.025 950 508 53 50
4618 | Drugi strodki storitev 62 412 414 100 668
461802 | Pladila za delo preko Studentskega servisa 350 351 100 | #DEL/OQ!
461805 | Sejnine udelezencem odborov 0 0 0
Pladilo storitev organizacijam, pooblasenim za
461814 | pladilni promet 23 23 24 104 104
461815 | Pladila bancnih storitev 39 39 39 100 100
462 AMORTIZACIIA 1.068 1.549 1.184 76 111
4620 | Amortizacija osnovnih sredstev v upravljanju 1.068 949 887 93 83
Amortizacija osnovnih sredstev, ki so droben
4623 | inventar 0 600 297 50 | #DEL/0!
464 PLACE IN DRUGI IZDATKI ZAPOSLENIM 293.342 | 294.702 278.135 94 95
4640 | Place zaposlenih 207.649 | 200.594 188.187 94 91
464005 | Bruto placa - redno delo 140.859 | 142.689 129.599 91 92
464006 | Bruto placa - nadomestila 27.366 | 29.372 27.517 94 101
464007 | PoloZajni dodatek 715 715 731 102 102
464008 | dodatek za delovno dobo 9.626 | 10.092 8.968 89 93
464013 | dodatki za delo v manj ugodnem delovnem ¢asu 9.881 9.799 8.254 84 84
dodatek za neposredno delo z osebami za dudevno in
464014 | telesno motnjo 0 0 0
464015 | nadomestila v breme delodajalca 18.809 7.927 13.118 165 70
464016 | Drugi stroski plac zaposlenih 393 0 0
4641 | Regres za letni dopust 17.789 | 17.487 15.328 88 86
464100 | Regres za letni dopust 17.789 | 17.487 15.328 88 86
4642 | Povradila in nadomestila 21.536 | 22.242 19.618 88 91
464202 | Povracilo stroskov prehrane med delom 15.116 | 15.682 13.621 87 90
464203 | Povracilo stroskov prevoza na delo in iz dela 6.420 6.560 5.997 91 93
4644 | Nadurno delo 6.768 6.766 7.267 107 107
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464400 | Sredstva za nadurno delo 6.768 6.766 7.267 107 107
4646 | Prispevki delodajalcev za socialno varnost 37.434 | 40.745 39.553 97 106
464600 | Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 19.151| 18.361 17.772 97 93
464601 | Prispevek za obvezno zdravstveno zavarovanje 14.141| 13.610 13.007 96 92
464602 | Prispevek za poskodbe pri delu in poklicne bolezni 1.147 1.099 1.069 97 93
464603 | Prispevek za zaposlovanje 204 203 206 101 101
464604 | Prispevek za star3evsko varstvo - (porodniska) 216 208 202 97 94
Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega
464605 | Zavarovanja 2.575 7.264 7.297 100 283
464607 | Sredstva za izvedbo ZSPJS - prispevki delodajalcev 0 0 0
4648 | Stroski dela iz prejSnjih obracunskih obdobij 0 0 0
4649 | Drugi izdatki zaposlenim 2.166 | 6.868 8.182 119 378
464900 | Jubilejne nagrade 347 347 0 0 0
464901 | Odpravnine 433 5.135 6.796 132 1.570
464902 | Solidarnostne pomoci 1.386 1.386 1.386 100 100
469 | PREVREDNOTOVALNI POSLOVNI ODHODKI 0 0 0
4690 | Prevrednotovalni poslovni odhodki 0 0 0
76 PRIHODKI OD POSLOVANJA 328.111 | 347.894 325.819 94 99
760 PRIHODKI OD PRODAJE PROIZVODOV IN STORITEV 328.111 | 347.894 325.819 94 99
7600 | Prihodki iz proraCunov drzave in obcin 4.262 0 0
760010 | Prihodki iz obcinskih proracunov za tekoce naloge 4.262 0 0
Ostali prihodki od prodaje proizvodov in storitev
7603 | javne sluibe 323.849 | 347.894 325.819 94 101
Prihodki za izvajanje programov pomoci na domu-
7603020 | ob&ina 232.504 | 257.538 235.355 91 101
Prihodki za izvajanje programov pomoci na domu-
7603021 | uporabniki 81.572 | 90.356 89.206 99 109

Prihodki za izvajanje programov pomoéi na domu-
7603023 | uporabniki druge obéine 7.107 0 890 | #DEL/0! 13

Prihodki za izvajanje programov pomoci na domu-

7603024 | uporabniki drugih ob¢in 2.666 0 368 | #DEL/0! 14
PRIHODKI - ODHODKI -16.348 333 48 15 0
Prihodek za kritje izgube iz leta 2017 (prejeta
sredstva s strani Ob¢ine) 16.348 0
PRIHODKI— ODHODKI SKUPAJ v letu 2017 in 2018 0 48

5.1.2. POKRIVANIJE IZGUBE LETA 2017

Iz rezultata poslovanja za leto 2017 in zaklju¢nega porocila o izvajanju storitve »pomo¢ druZini na
domu« je bilo razvidno, da smo izkazovali presezek odhodkov nad prihodki v visini 16.348 EUR.
Obcinski svet Obcine Zagorje ob Savi je na svoji 22. redni seji, dne 19.3.2018 potrdil nove cene in
hkrati sprejel sklep, da se izguba pokrije iz sredstev obCinskega proracuna za leto 2018. Na podlagi
navedenega smo s strani Obcine Zagorje ob Savi prejeli Pogodbo o pokrivanju izgube izvajalca javne
sluzbe §t. 122-10/2018, na podlagi katere smo 3.5.2018 prejeli 16.348 EUR za pokrivanje izgube leta
2017. V letu 2017 se je izguba krila iz sredstev oskrbe, zato je tudi prihodek v letu 2018 evidentiran
na dejavnost oskrbe. lzguba na dejavnosti Pomoc druzini na domu je s tem v letu 2017 v celoti
pokrita.
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5.2. ODHODKI OD POSLOVANJA

Celotni odhodki od poslovanja znaajo v letu 2018 skupaj 325.771 EUR in so za 6 % niZji od
nacrtovanih stroskov.

STROSKI MATERIALA

Stro3ki materiala zna3ajo 4.927 EUR in so niZji od nacrtovanih za 4 %. NiZji so predvsem, ker je bilo
porabljenega manj goriva za vozila, kar je posledica manj opravljenih kilometrov s sluzbenim avtom
(tudi manj efektivnih ur), niZji so bili tudi stroki pisarniskega materiala.

b.

Stro3ki pomoznega materiala znasajo 1.943 EUR in so za 1 % vi§ji od naértovanih. Med strogke
pomoZnega materiala uvri¢amo razkuZila in dezinfekcijska sredstva ter osebno varovalno obleko
za delavce (delovna obleka, obutev in rokavice). Stroski razkuZil in dezinfekcijskih sredstev
znasajo 150 EUR in so vidji od nacrtovanih za 11 %. Stro3ki osebne varovalne opreme za delavce
pa znasajo 1.793 EUR in so visji od naértovanih za 1 %.

Strodki energije in vode znasajo 2.438 EUR in so za 9 % niZji od naértovanih. Kar 95 % stroska
energije predstavlja stro3ek goriva. StroSek goriva znasa 2.324 EUR in je niZji od planiranega za
9 %. Stroski so niZji, ker je bilo opravljenih manj kilometrov sluibene poti, kot je bilo na&rtovano.
Stro3ek goriva je nastal zaradi uporabe sluibenega avtomobila Panda, s katerim je bilo v letu
2018 opravljenih 28.241 km, v enakem obdobju leta 2017 pa je bilo opravljenih 36.671 km.
Strodki za vodo in elektrino energijo v visini 57 EUR pa so nastali pri delu koordinatorke.

Stroski pisarniSkega materiala znaSajo 303 EUR in so za 26 % niZji od na&rtovanih.

Drugi materialni strodki zna3ajo 243 EUR in so visji od planiranih za 2,15 krat. Drugi materialni
stroski so nastali za nakup tekocine za ¢iS¢enje vetrobranskega stekla avtomobila, nakup ovitka
za mobilni telefon in nakup NFC nalepk za evidentiranje storitev preko mobilne aplikacije.

STROSKI STORITEV

Stroski storitev zna3ajo 41.523 EUR in so za 10 % nizji od na&rtovanih. Strogki so niZji od naértovanih

zaradi manjSega obsega opravljenih efektivnih ur od naértovanih in poslediéno manjsega obsega
opravljenih poti (kilometrov).

Stroki storitev za opravljanje dejavnosti zna3ajo 3.918 EUR in so vi§ji od nacrtovanih za 3%.
Najvisji strodek iz opravljanja dejavnosti, kar 91,93 % predstavlja strodek telefona. Vse
oskrbovalke in koordinatorka imajo »pametne« mobilne telefone, ki jih uporabljajo za
registriranje pri uporabniku, vnos storitev, podpis storitev...

Stro3ek postnine zna3a 245 EUR in predstavlja 6,25 % celotnega strogka iz opravljanja dejavnosti,
strodek pristojbine za_registracijo vozila pa 71 EUR in predstavlja preostalih 1,82 % stroka iz
opravljanja dejavnosti.

Stroski izobraZevanja in_sluzbenega potovanja zna3ajo 31.045 EUR in so za 9 % niiji od
nacrtovanih.

Strodki_izobraZevanja znaSajo 116 EUR in so niZji od planiranih za 1,72 krat. Za socialne
oskrbovalke se Se vedno izvaja supervizija, pod vodstvom socialne delavke, ki je zaposlena v
DSO Izlake in ki ima veljavno licenco za izvajanje supervizije. Poleg supervizije so imele socialne
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oskrbovalke organizirana tudi interna izobraZevanja, ki so jih vodili strokovni delavci Doma, zato
stroski niso nastali.

Stroski sluzbenega potovanja so nastali v viSini 30.929 EUR in so za 8 % niZji od nadrtovanih.
Stroski sluzbenega potovanja predstavljajo kar 9,49 % celotnih stroskov. Strodki so niZji od
nalrtovanih zaradi niZjega Stevila opravljenih efektivnih ur (posledicno manj opravljenih
kilometrov). Vsi stroski sluzbenega potovanja so nastali za izpladilo kilometrine delavkam, ki
opravljajo neposredno socialno oskrbo s svojim avtomobilom. V letu 2018 je bilo z avtomobilom
v lasti oskrbovalk opravljenih 77.892 kilometrov, medtem, ko je v enakem obdobju leta 2017
opravljenih 87.219 km. Podatek kaZe, da se je Stevilo opravljenih kilometrov zmanjsalo za kar
10,69 %.

Stro3ki_tekolega vzdrZevanja znaajo 3.325 EUR in so za 28 % niZji od nalrtovanih. Stroski
tekoCega vzdrZevanja se nanasajo na vzdrievanje raCunalniske opreme in vzdrievanja vozila.
StroSki vzdrZevanja vozila znaSajo 1.000 EUR in so za 31 % niZji od nalrtovanih. Stroki
vzdrZevanja raCunalniSke opreme znasajo 2.326 EUR in so niZji od na&rtovanih za 1,36 krat. Sem
uvri¢amo stroSek programske opreme za izvajanje pomoci na domu in vzdrievanje strojne
opreme.

Stroski zavarovalnih premij znaSajo 1.618 EUR in so za 5 % niZji od naértovanih. Stroske
zavarovanja predstavljajo stroski zavarovanja odgovornosti delavcev v visini 463 EUR, stroski
zavarovanja opreme v viSini 30 EUR in stroSek zavarovalne premije za avtomobil Panda v vi3ini
1.125 EUR.

StroSki najemnin in zakupnin. Stroski najemnin zna$ajo 697 EUR in so niZji za 13 %. Strodki se
nana$ajo na najem programa za vodenje in registracijo delovnega ¢asa.

Stroski zdravstvenih storitev znasajo 508 EUR in so za 1,87 krat niji od planiranih. V letu 2018 je
bil nizji obseg efektivnih ur, posledi¢no je bilo tudi manj novih zaposlitev.

Drugi strodki storitev so znasali 414 EUR. Ostali drugi stroski so nastali iz naslova banéne provizije
v visini 39 EUR, stroskov pladilnega prometa v visini 24 EUR in za opravljeno $tudentsko delo v
viini 351 EUR. Studentsko delo se je opravilo za izvedbo ankete o zadovoljstvu uporabnikov.

STROSKI AMORTIZACUE

Stro3ki amortizacije so bili realizirani v viSini 1.184 EUR in so za 24 % niZji od nacrtovanih. V sredini

leta smo zaradi zmanjSevanja stroSkov ustavili nabavo osnovnih sredstev in drobnega inventarja. V
mesecu decembru so bili nabavljeni novi mobilni telefoni, katerim se bo amortizacija pricela
obracunavati v letu 2019. Zamenjali smo telefone, ki so bili nabavljeni 1.1.2015, ker so delavke pri
beleZenju storitev na telefone imele zelo velike tezave.

d.

PLACE IN DRUGH IZDATKI ZAPOSLENIM

Stro8ek pla€ in drugi izdatki zaposlenim so realizirani v visini 278.135 EUR in so za 6 % niZji od
nacrtovanih. NiZji od nadrtovanih so zaradi zmanjSanja Stevila zaposlenih za doloen ¢&as
(posledica zniZanja efektivnih ur in s tem manjsa potreba po delavcih).

Povpre&no je bile na podlagi opravljenih delovnih ur v letu 2018 zaposlenih 16,01 delavcev
(15,33 oskrbovalk in 0,68 koordinatorka). V povpredju je bilo na bolniskem stalezu do 30 dni 1,31
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delavca. Za 0,5 delavca je bilo izplacanih ur dela preko polnega delovnega &asa. V letu 2018 je na
podlagi opravljenih delovnih ur zaposlenih 2,08 delavcev manj kot v letu 2017%.

Med stroske plac uvrséamo:

o Strodki plaé zaposlenih (bruto place, nadomestila plad in dodatki) so realizirani v vigini
188.187 EUR in so za 6 % niZji od naértovanih.

o  Strodkiregresa za letni dopust znasajo 15.328 EUR in so za 12 % niZji od naértovanih.

o Strodki povracil in nadomestil za prevoz na delo in prehrano med delom so zna$ali
19.618 EUR in so za 12 % niZji od nacrtovanih. Stroski povradil prehrane med delom znasajo
13.621 EUR in so za 13 % niZji od nacrtovanih, medtem ko stroski za povradilo prevoza na
delo in z dela znasajo 5.997 EUR in so za 9 % niZji od nadrtovanih.

o  Stro3ki nadurnega dela so realizirani v viini 7.267 EUR in so za 7 % vigji od nacrtovanih
strokov. Ure v dobro so se delavkam nabirale predvsem zaradi teZav pri iskanju novih

delavcev, zato so se nabirale ure redno zaposlenim delavkam.

o  Prispevki delodajalca za socialno varnost znaSajo 39.553 EUR in so za 3 % niZji od
naCrtovanih, sem uvri¢amo tudi stroske premij kolektivnega dodatnega pokojninskega
zavarovanja za javne usluzbence, ki znasajo 7.297 EUR.

o  Drugi izdatki zaposlenim zna$ajo 8.182 EUR in so za 19 % visji od nadrtovanih. Nastali so za
izplacilo treh odpravnin v visini 6.796 EUR in sicer ene odpravnine za redno upokojitev, ene
odpravnine za odpoved delovnega razmerja iz razloga nesposobnosti in ene odpravnine za
dolocen Cas. Drugi izdatki zaposlenim so nastali $e za izplatilo dveh solidarnostnih pomoti
skupaj v viSini 1.386 EUR.

5.3. PRIHODKI OD POSLOVANJA

Vsi prihodki od poslovanja so nastali pri izvajanju pomoéi na domu in sicer v vi$ini 325.819 EUR.
Prihodki pomodi na domu so niZji od naértovanih za 6 %. Niji so zaradi nizjega tevila realiziranih
efektivnih ur od nalrtovanih. V letu 2018 je bilo na mesec v povpredju opravljenih 1.566 ur, v
preteklem letu 2017 pa je bilo v povpre¢ju na mesec opravljenih 1.717 ur pomo&i na domu. S strani
ob¢in je bilo za opravljanje pomoci na domu prejetih 236.245 EUR, s strani uporabnikov pa
89.574 EUR. Od skupno opravljenih 18.797 efektivnih ur je bilo 72,5 ur opravljenih za Obé&ino Kriko,
Obcino Ljubljana in Trbovlje. Tako je bilo s strani Ob¢ine Zagorje ob Savi prejetih 235.355 EUR, s
strani drugih ob¢in pa 890 EUR.

5.4. PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI
PreseZek prihodkov nad odhodki v letu 2018 znasa 48 EUR.

V letu 2018 je bilo vseskozi mese¢no potrebno spremljati stroske, da nam je uspelo konec leta s
prihodki pokriti vse stroske, ki so nastali pri dejavnosti Pomo¢ druZini na domu.

Na grafu 3t. 4 je razvidno, da smo imeli v zagetku leta presezek odhodkov nad prihodki in sicer zaradi
nizke cene pomoti na domu, ki je bila poviSana 3ele s 1.4. in zaradi visokih nadomestil stroskov plaé v
breme Doma.

'V letu 2017 je bilo v povpreju na mesec zaposlenih 18,09 delavcev, od tega je bilo 1,72 delavca v bolnitkem
staleZzu do 30 dni ali na &akanju na delo.
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Graf 8t. 4: Mesecna realizacija poslovanja v letu 2018

Mesecna realizacija poslovanja v letu 2018

Rezultat poslovanja

6. ANALIZA ANKETE O ZADOVLISTVU STORITVE POMOC DRUZINI NA DOMU

6.1. UVOD

V mesecu januarju 2019 smo med uporabniki storitve pomoci na domu izvedli anketo, s pomocjo
katere smo Zeleli raziskati njihovo zadovoljstvo z naso storitvijo.

Pri izvajanju anket nam je pomagala $tudentka zdravstvene nege. Studentka je uporabnike obiskala
brez spremstva socialnih oskrbovalk, saj smo Zeleli dobiti realne podatke o zadovoljstvu z naso
storitvijo. Uporabnike smo predhodno pisno obvestili o izvedbi ankete in o terminu obiska izvajalke
ankete. Sodelovanje v anketi so lahko uporabniki zavrnili, bodisi, ker v anketi niso Zeleli sodelovati,
zaradi slabSega zdravstvenega stanja ali odsotnosti.

Anketni vpra3alnik je ob pomodi Studentke izpolnilo 60 uporabnikov od skupno 85 uporabnikov. 8
uporabnikov je bilo v &asu izvajanja ankete odsotnih (bili so v bolnisnici), 5 uporabnikov zaradi
njihovega slabega zdravstvenega stanja v anketi ni moglo sodelovati, 6 uporabnikov zaradi razli¢nih
razlogov v ¢asu izvajanja ankete ni bilo dosegljivih in 6 uporabnikov je sporotilo, da v anketi ne Zelijo
sodelovati. Realizacija anketnega vprasalnika 2018 je 71 % glede na skupno 3tevilo uporabnikov na
pomoci na domu.

Anketa je vsebovala deset vprasanj. Prva tri vprasanja so hila splo$ne narave (spol, starost, Zivljenjska
skupnost), Cetrto in peto vpradanje sta bila povezana s frekvenco in obsegom pomoci na domu, v
strukturiranem Sestem, sedmem in osmem vprasanju pa smo ugotavljali zadovoljstvo uporabnikov s
prejetimi storitvami, odnosom zaposlenih in z obiski. Zadnji dve vprasanji sta bili odprtega tipa. Pri
prvem vprasanju so lahko uporabniki podali predloge za izbolj$anje storitve, pri drugem vprasanju pa
so imeli moZnost izpostaviti oskrbovalko, s katero so 3e posebej zadovoljni.
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6.2. ANALIZA REZULTATOV ANKETE

6.2.1. Spolin starost uporabnikov

Graf st. 1: Spol uporabnikov Graf st. 2: Starost uporabnikov
Spol uporabnikov Starost uporabnikov

o 10%
47% 5

® Mlajsi od 65 let m Od 66 do 79 let
mZenski ® Moski 0d 80 do 99 let = 100 let in ve¢

|z grafa $t. 1 in grafa 5t. 2 lahko razberemo, da je med anketiranimi uporabniki storitve pomo¢i na

domu vec Zensk (60 %) kot moskih (40 %) in da je 43 % uporabnikov starih od 66 do 79 let in nekaj
vet (47 %) starejsih od 80 let.

6.2.2. Zivlienjska skupnost uporabnikov

Graf $t. 3: Zivijenjska skupnost uporabnikov

Zivljenjska skupnost uporabnikov

® Zivim sam ® Zivim z zakoncem/partnerjem & Zivim z druZino/otroci/sorodniki © Drugo

Iz grafa $t. 3 lahko razberemo v kak3nih Zivljenjskih skupnostih bivajo anketirani uporabniki pomo¢i
na domu. Enako S3tevilo uporabnikov po dvajset (33 %) Zivi z zakoncem/partnerjem ali z
druzino/otroci/sorodniki ali Zivi samih.
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6.2.3. Obseg storitve

Graf 5t. 4: Pogostost nudenja pomoéi na domu Graf st. 5: Primernost obsega pomoci na domu
Pogostost nudenja pomoci na domu Primernost ohsega pomoci na domu

0% 0%

8%

100%

| 1x tedensko 1 2-3x tedensko

1 5x tedensko in ve&  Drugo ® Popolnoma mi zadostuje ® Potreboval bi vedji obseg

Graf $t. 4 prikazuje kako pogosto je uporabnikom nudena pomo¢ na domu. Razberemo lahko, da veé
kot polovica uporabnikov (58 %) storitev pomoci na domu potrebuje 5x tedensko ali veé. 34 %
uporabnikov potrebuje storitev 1x tedensko. Medtem, ko 5 uporabnikov (8 %) storitev pomodi na
domu potrebuje 2-3x tedensko. Dosegli smo, da vsem uporabnikom trenutno zadovoljuje obseg
storitve na domu, kar je razvidno iz grafa §t. 5.

6.2.4. Zadovoljstvo s storitvami

S pomocjo Sestega vprasanja smo Zeleli raziskati kako so uporabniki pomoéi na domu zadovoljni s
storitvami, ki jih koristijo (pomo¢ pri osebni higieni, cisCenje in pospravljanje, pomo& pri
nakupovanju, kuhanje in postrezba ter spremstvo pri opravljanju nujnih obveznosti).

Graf $t. 6: Zadovoljstvo s storitvami

Zadovoljstvo s storitvami

100%
60% E!
40%
20%
- — B
iti
Popolnom.a Nezadovolje nezadovolje . Zelo e
nezadovolje . Zadovoljen ) Ne koristim
e n, niti zadovoljen
zadovoljen
® Pomac pri osebni higieni 0% 0% 9% 55% 36%
p g
Citenje in pospravljanje 0% 0% 6% 52% 42%
" Pomot pri nakupovaniju 0% 0% 1% 17% 82%
“ Kuhanje in postrezba 0% 0% 0% 40% 60%

H Spremstvo 0% 0% 0% 8% 92%
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Iz zgornjega grafa 5t. 6 lahko razberemo, da pomoc pri osebni higieni potrebuje ve¢ kot polovica (63
%) anketiranih uporabnikov. 92 % vseh anketirancev, ki koristijo pomo¢ pri osebni higieni, je
odgovorilo, da so s storitvijo zelo zadovoljnih oz. 3 % anketirancev je zadovoljnih. Pomo¢ pri &iséenju
in pospravljanju koristi ve¢ kot polovica (58 %) uporabnikov, od tega je s storitvijo v letu 2018 zelo
zadovoljnih 86 % uporabnikov. Pri nakupovanju pomo¢ potrebuje 18 % anketiranih uporabnikov,
medtem ko je vecina (91 %) zelo zadovoljnih s storitvijo. Storitev kuhanja in postreZbe potrebuje 40%
anketirancev, vsi so z omenjeno storitvijo zelo zadovoljni. Spremstvo je v letu 2018 koristilo 5
uporabnikov, vsi so bili s spremstvom zelo zadovoljni.

6.2.5. Zadovoljstvo z odnosom zaposlenih

Pri sedmem vpradanju smo raziskovali kako so uporabniki zadovolji z odnosom zaposlenih.
Osredotocili smo se predvsem na strokovnost zaposlenih, njihovo komunikacijo in pogovor,
spostovanje in zaupanje.

Z odnosom zaposlenih do uporabnikov je zelo zadovoljnih 97 % anketirancev, vsi ostali pa so
zadovoljni. Uporabniki so s strokovnostjo in komunikacijo socialnih oskrbovalk zadovoljni v 97 %,
medtem ko so s pogovorom in spostovanjem zadovoljni v 98 % in z zaupanjem v 95 %. Podatki so
prikazani v grafu §t. 7.

Graf t. 7: Zadovoljstvo z odnosom zaposlenih

Zadovoljstvo z odnosom zaposlenih
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6.2.6. Zadovoljstvo z obiski

Pri uporabnikih pomoci na domu smo Zeleli raziskati tudi kako so zadovoljni z obiski. V okviru tega
nas je zanimalo predvsem kako so zadovoljni s koordinacijo storitve, s termini obiskov, s ceno
storitve, s pogostostjo - Stevilom obiskov in trajanjem posameznega obiska.

Podatki v grafu 5t. 8 nam prikazujejo, da je z vsemi omenjenimi dejavniki zelo zadovoljnih kar 73 %
anketirancev. Samo 1 % vprasanih pri omenjenih dejavnikih ni zadovoljnih ali zelo zadovoljnih. S

17



Porocilo PND za leto 2018

koordinacijo storitve so zadovoljni prav vsi uporabniki, od tega jih je kar 95 % zelo zadovoljnih. S
termini obiskov je zadovoljnih 3 % uporabnikov, od tega jih je zelo zadovoljnih 97 % vprasanih. V letu
2018 je s ceno storitve zadovoljnih 98 % anketirancev. Eden od anketirancev s ceno storitve ni niti
zadovoljen niti nezadovoljen. S pogostostjo obiskov je zelo zadovoljnih 97 % uporabnikov, ostalih
uporabnikov so s pogostostjo obiskov zadovoljni. Z dolZino obiskov so vsi uporabniki zadovoljni,
medtem ko je 95 % zelo zadovoljnih.

Graf 5t. 8: Zadovoljstvo z obiski

Zadovoljstvo z obiski
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6.2.7. Predlogi za izboljSanje storitve pomoc na domu

Pri zadnjih dveh vprasanjih ankete smo uporabnikom pomoci na domu dali mozZnost, da sami povedo
predloge, kako bi se storitev pomoci na domu lahko Se izboljsala in da izpostavijo oskrbovalko, s
katero so najbolj zadovoljni.

23 % anketiranih uporabnikov je podalo svoje predloge za izboljSave, ostali pa predlogov niso imeli.
Najveckrat izpostavljen predlog je bil stalne oskrbovalke. Ta predlog je izpostavilo 8 % uporabnikov. V
letu 2017 je enak predlog izrazilo 7 % uporabnikov, medtem ko leta 2016 11 % uporabnikov. Stirje
uporabniki so izpostavili predlog, da bi dobili seznam, kaj lahko socialne oskrbovalke delajo in kaj ne.
En uporabnik je podal predlog, da bi socialne oskrbovalke ali koordinator vsakotedensko sprotno
telefonsko obvescal o terminu opravljanja storitev, prav tako je en uporabnik podal predlog, da bi se
dogovorjene storitve izvajala vedno v to¢no dolofen Casu. Dva predloga sta bila glede dodatnih
storitev pomoci na domu, in sicer ¢is€enj oken in zaves na vidini, ter opravljanje fizioterapevtskih
storitev. Eden uporabnik je imel predlog glede hrane in sicer bi si Zelel, da bi bila ta boljsa in
raznolika.

Na zadnje vprasanje je odgovorilo 43 % anketiranih uporabnikov. 45 % je poimensko izpostavilo
oskrbovalke s katerimi so 3e posebno zadovoljni, 32 % pa je bilo taks$nih, ki so pohvalo dali vsem
oskrbovalkam. Samo en uparabnik je izrazil nezadovoljstvo z eno od oskrbovalk.
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6.3. POVZETEK

Realizacija anketnega vpra3alnika 2018 je bila 71 % glede na skupno $tevilo uporabnikov na pomoc¢i
na domu. V primerjavi z letom 2017 se je ta odstotek povecal za 7 %.

V letu 2018 je bilo podobno kot v preteklih letih med anketiranimi uporabniki ve¢ Zensk (60 %) kot
mo3kih (40 %). Leta 2017 je bilo za 9 % manj moskih. Starost uporabnikov, zajetih v anketiranju, je
bila razli¢tna glede na podatke preteklih let, in sicer 43 % uporabnikov je starih od 66 do 79 let,
medtem ko nekaj ve¢ (47 %) je starejSih od 80 let. Leta 2017 je bilo najveé (65 %) anketiranih
uporabnikov starih od 80 do 99 let.

Analiza Zivljenjske skupnosti uporabnikov je pokazala, da enako 3tevilo uporabnikov in sicer po
dvajset (33 %), Zivi z zakoncem/partnerjem ali z druZino/otroci/sorodniki ali Zivi samih. V primerjavi z
letom 2016 in 2017 se je zmanj3alo Stevilo uporabnikov, ki Zivijo sami (leta 2016: 47%, leta 2017:39
%, leta 2018: 33 %).

Vet kot polovica uporabnikov (58 %) potrebuje storitev pomo¢i na domu 5x tedensko ali veé. Ta
odstotek je nekoliko niZji v primerjavi z letom 2016 in 2017 (leta 2016: 67 %, leta 2017: 70%, leta
2018: 58 %), medtem ko je odstotek potrebe po 5x tedenskemu nudenju pomoc¢i enak iz leta 2015. Za
14 % se je povecalo 3tevilo uporabnikov, ki potrebujejo storitev 1x tedensko (leta 2016: 18 %, leta
2017:20 %, leta 2018: 34 %). Medtem, ko 5 uporabnikov (8 %) storitev pomo¢i na domu potrebuje 2-
3x tedensko. Dosegli smo, da vsem uporabnikom trenutno zadovoljuje obseg storitve na domu. V
primerjavi predhodnih let je ta odstotek bil niZji (leta 2015: 73 %, leta 2016: 93 %, leta 2017:94 %,
leta 2018: 100 %).

Analiza je pokazala visoko stopnjo zadovoljstva z izvajanjem storitve pomo¢i na domu pri anketiranih
uporabnikih. Pomoc pri osebni higieni potrebuje ve¢ kot polovica (63 %) anketiranih uporabnikov. V
letu 2018 se je ta odstotek povecal za 2 % od predhodnih let (leta 2015: 56 %, leta 2016: 53 %, leta
2017:61 %, leta 2018: 63 %). 92% vseh anketirancev, ki koristijo pomoé pri osebni higieni, je
odgovorilo, da so s storitvijo zelo zadovoljnih oz. 3 % anketirancev je bilo zadovoljnih. V letu 2017 je
bil ta odstotek enak, medtem ko v letu 2016 nekoliko niZji (76 %). Pomog¢ pri &i$¢enju in pospravljanju
koristi ve¢ kot polovica (58 %) uporabnikov, od tega je s storitvijo v letu 2018 zelo zadovoljnih 86 %
uporabnikov. V primerjavi z letom 2016 (73 %) in 2017 (74 %) se je zmanjsal odstotek uporabnikov, ki
koristijo pomoc pri Ci3Cenju za 16 %. Prav tako se je zmanj$alo zadovoljstvo s korid¢enjem te storitve v
primerjavi z letom 2017 za 4 %. Pri nakupovanju pomo¢ potrebuje 18 % anketiranih uporabnikov,
medtem ko je vecina (91 %) zelo zadovoljnih s storitvijo. V letu 2017 je bilo uporabnikov, ki so koristili
pomot pri nakupovanju viSja za 17 %, prav tako je bilo viSje zadovoljstvo s storitvijo (100 %). Storitev
kuhanja in postreZbe potrebuje 40 % anketirancev, vsi so z omenjeno storitvijo zelo zadovoljni. V letu
2017 je bil ta odstotek nekoliko visji in sicer za 18 %. Medtem, ko se je v letu 2018 za 29 % povedalo
zadovoljstvo s storitvijo kuhanja in postrezbe v primerjavi z letom 2017. Spremstvo vsako leto koristi
ve¢ uporabnikov na pomoci na domu (leta 2016: 1 uporabnik, leta 2017: 3 uporabniki, leta 2018: 5
uporabnikov). Vsi uporabniki, ki koristijo spremstvo po opravkih so storitvijo zelo zadovoljni.

Z odnosom zaposlenih do uporabnikov je zelo zadovoljnih 97 % anketirancev, vsi ostali pa so
zadovoljni. V primerjavi z letom 2017 se je zadovoljstvo z odnosom zaposlenih do uporabnikov
povetalo za 1%. V primerjavi z letom 2016 in 2017 se je povetal odstotek visokega zadovoljstva s
strokovnostjo soc. oskrbovalk (leta 2016: 73 %, leta 2017: 91 %, leta 2018: 97 %). Tudi zadovoljstvo s
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komunikacijo in pogovorom zaposlenih z uporabnikom se je povecalo za 4 % v primerjavi z letom
2017. V letu 2018 se je obdrzal nivo odstotka (98 %) zadovoljstva v zvezi s spoStovanjem oskrbovalk
do uporabnikov storitev v primerjavi z letom 2017. Medtem, ko se je zniZal odstotek zaupanja za 3 %
v primerjavi z letom 2017.

Z vsemi omenjenimi dejavniki — koordinacijo, terminom, ceno, pogostostjo in trajanjem obiskov je
zelo zadovoljnih kar 73% anketirancev. V primerjavi z letom 2016 (78 %) in letom 2017 (83 %) je v
letu 2018 ta odstotek zadovoljstva nekoliko niZji. Samo 1 % vprasanih pri omenjenih dejavnikih ni
zadovoljnih ali zelo zadovoljnih. S koordinacijo storitve so zadovoljni prav vsi uporabniki, od tega jih
je kar 95 % zelo zadovoljnih. V letu 2016 je bilo s koordinacijo zadovoljnih 91 % vprasanih, medtem
ko v letu 2017 je bilo zadovoljnih 93 %. Zadovoljstvo s koordinacijo se je v letu 2018 povecalo za2 % v
primerjavi s podatki predhodnega leta. S termini obiskov je zadovoljnih 3 % uporabnikov, vsi ostali pa
so zelo zadovoljni. IzboljSalo se je zadovoljstvo s termini obiskov za 3 % v primerjavi z letom 2017. V
letu 2018 je s ceno storitve zadovoljnih 98 % anketirancev, medtem ko je bil v letu 2017 ta odstotek
niZji (91 %). Eden od anketirancev s ceno storitve ni niti zadovoljen niti nezadovoljen. S pogostostjo
obiskov je zelo zadovoljnih 97 % uporabnikov, ostali uporabniki so s pogostostjo obiskov zadovoljni.
Lansko leto je bilo s pogostostjo obiskov zelo zadovoljnih 93 % uporabnikov, medtem ko so bili ostali
zadovoljni. To pomeni, da se je zadovoljstvo s pogostostjo obiskov povecalo za 4 %. Z dolZino obiskov
so vsi uporabniki zadovoljni, medtem ko je 95 % zelo zadovoljnih. V primerjavi z letom 2017 se je
povecalo zadovoljstvo za 6%.

Veseli nas, da smo v letu 2018, v primerjavi s preteklim letom, uspeli dvigniti % zadovoljstva tako pri
storitvah in odnosu kot tudi pri obiskih.

V letu 2018 smo se po najboljsih moceh prilagajali Zeljam in potrebam posameznega uporabnika in
tudi v naslednjem letu se bomo trudili, da bo temu tako. Socialne oskrbovalke svoje delo opravljajo v
izmenah, tudi med vikendi in prazniki, zato je nemogoce, da bi lahko popolnoma ustregli Zelji, da bi
posamezen uporabnik imel ves as le eno socialno oskrbovalko, se pa trudimo, da je menjav &m
manj. Enako se bomo potrudili upostevati tudi ostale predloge uporabnikov.

Kljub precej veliki stopnji zadovoljstva uporabnikov pomo¢i na domu z izvajanjem storitve pomo¢ na
domu, si vsi zaposleni v nasi organizaciji, ki sodelujemo pri izvajanju pomoéi na domu Zelimo, da bi
stopnjo zadovoljstva nadih uporabnikov in kvaliteto storitve pomoc¢ na domu ohranili oziroma jo $e
izbolj3ali. Tudi v letu 2019 se bomo v okviru nasih moznosti trudili prilagajati potrebam in Zeljam
vsakega posameznega uporabnika.
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